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Resumo

Politicas publicas para prevencdo de riscos de mudancas climaticas sdo cada vez mais
urgentes e envolvem programas de educacdo social. Orientar populagdes sobre
procedimentos de protecdo é uma questdo de direitos humanos. O presente trabalho integra
projeto multidisciplinar sobre Comunicacdo de Desastres na América Latina (Steinberger,
2010). O foco principal € o estudo das categorias linguisticas que representam tipos de
desastres. Para 0 mapeamento informacional dos desastres naturais em espacos geograficos,
parte-se do espaco da linguagem para coletar os elementos necessarios as trocas socio-
comunicativas eficazes. Pesquisa preliminar com criancas em idade escolar sobre como
usam aparelhos celulares aponta caminhos para entender como a modelagem linguistica
baseada em redes Iéxico-semanticas poderia ajudar mapear modelos de comunicagdo de
desastres nestes grupos.
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1. Redes discursivas e objeto de pesquisa
Esta pesquisa integra um projeto multidisciplinar que mobiliza as areas da Comunicacéo,
Educacdo e Linguistica para abordar redes de comunicacdo sobre desastres naturais em
Portugués (Steinberger, 2010). Tais redes servem como referéncia para criar programas de
educacdo voltados a prevencdo de desastres naturais e catastrofes que podem ser
incorporados ndo s6 a vida adulta, mas também ao segmento infantil e as atividades
escolares. Os desastres naturais podem ser tratados como objetos interdisciplinares, ja que
interessam a diferentes sob angulos bem diversos. Em aulas que tratam desastres como
tema de pesquisa € possivel aborda-los em perspectiva técnica ou social. Por exemplo, um
grupo da Universidade Federal de Santa Catarina (Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas sobre Desastres) publicou em 2011 o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais

ocorridos no periodo 1991 a 2010. O Atlas dedicou um volume para cada estado do Pais e
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trouxe contetidos técnicos e demograficos sobre as regides mapeadas. No entanto, o grande
volume de informacdo neste estudo foi elaborado e armazenado como obra de referéncia
técnica. Destina-se a estudiosos de desastres naturais, sobretudo gedgrafos, gedlogos, etc. O
mesmo tema dos desastres também pode ser abordado sob a perspectiva social da educacao
e dar destaque aos meios e recursos disponiveis para a comunicacgdo social de desastres. Um
trabalho que privilegia a educacdo e acessibilidade popular as orientagdes e procoedimentos
em casos de emergéncia devido a desastres ndo é uma obra técnica. Seu escopo é
educacional e comunicativo, ainda que abordando também um assunto do dominio
geogréfico. O estudo da linguagem e da comunicacdo de desastres naturais preocupa-se
com a educacao e prevencao social. Seu objeto sdo modelos de trocas sdcio-comunicativas
e a linguagem tipica das situacGes emergenciais. Também avalia opcGes mais eficazes de
transmissao de informacdo, por exemplo, em contextos interativos .

Neste trabalho, portanto, 0 mapeamento informacional de referéncia para atender situacGes
traumaticas devido a desastres naturais € pensado com vistas ao atendimento de modo facil
e acessivel as consultas sociais feitas por um puablico leigo. A simplicidade do contedo a
ser disponibilizado, contudo, ndo significa que sua producdo ndo seja complexa e
trabalhosa. Como selecionar os termos e expressées mais adequados para estabelecer uma
comunicacdo eficaz com as populagdes sujeitas a risco, de modo a convencé-las, por
exemplo, que devem sair de suas casas e se mudar para abrigos publicos? O recurso ao
conceito de redes discursivas foi proposto em trabalhos anteriores (Steinberger, 2010, 2011)
a partir da idéia de que é a vizinhanca e a rede de parentes e amigos que mais podem
influenciar na tomada de decisGes tdo dificeis.

As redes discursivas sdo formadas por entes mais proximos, mas também incluem
autoridades, Defesa Civil, entidades assistenciais, etc. Cada um desses segmentos tem uma
linguagem propria e préaticas socio-comunicativas tipicas de seu grupo social, profissional
ou outro. O estudo dessas praticas, por exemplo, numa abordagem linguistico-
computacional capaz de extrair redes compostas pelos termos mais usados e seus correlatos
para cada tipo de desastre (redes léxico-semanticas). Ha, assim, um vocabulario tipico para
desastres do tipo “terremoto”, ou “furacdo”, ou “alagamento”. O dominio da Comunicacao
de Desastres pode ser estudado através de uma metodologia baseada em técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN). Chama-se ‘“processamento” porque

desenvolve-se com ajuda de recursos de automagdo como o computador. “Linguas
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naturais” porque o objeto estudado é a lingua viva, tal como € falada ou escrita por cada um

dos segmentos sociais envolvidos nas redes discursivas de comunicagdo dos desastres.

Tais técnicas de PLN ajudam a construir redes léxico-semanticas de forma semi-automatica
a partir dos termos usados, por exemplo, em relatos jornalisticos sobre os eventos. Com
ajuda de recursos de agrupamento (semanticos e estatisticos), é possivel extrair dos relatos
jornalisticos os termos mais tipicamente associados a cada desastre. Este conjunto de relatos
deve ser rigorosamente constituido para garantir o rigor dos resultados apos a aplicacdo das
técnicas. Alguns resultados que podem ser obtidos sdo a filtragem de mensagens por
relevancia, o descarte de informacdo supérflua, a vinculacdo de usuarios a termos de
consulta, a geracdo automatica de mensagens de alerta ou pedidos de socorro. A captacdo
de informacdo nas redes pode ser associada a resultados que possibilitem ndo s6 reconhecer
automaticamente o léxico tipico de desastres naturais em Portugués, como também
classificar conteddos por relevancia social nesse dominio semantico e facilitar o acesso a

bancos de dados, por exemplo, dados compativeis com uma arquitetura mobile.

Ap0s esta breve apresentacdo do conceito de redes discursivas e desta definicdo dos termos
mais tipicos de cada desastre como objeto a ser pesquisado, vamos mostrar na se¢ao 2
alguns trabalhos que contribuiram para o estudo da Comunicacgdo de Desastres. A secdo 3
passa em revista alguns conceitos de “desastres naturais” e suas implicacfes. Na secéo 4
avaliamos o estado atual da pesquisa e algumas decisdes tedricas e metodoldgicas
assumidas. Por exemplo, quanto aos tipos de filtragem a que os relatos jornalisticos que
integram o corpus podem ser submetidos. A filtragem por regido geografica, por exemplo,
interfere na rede léxico-semantica que resultara apos o processamento. A aplicacdo de cada
filtro é portanto decisiva para a detec¢do adequada dos termos de referéncia em cada
segmento que participa da rede discursiva. Por fim, a secdo 5 afunila o trabalho e traz os
resultados de uma pesquisa preliminar do tipo survey realizada com um segmento
especificamente vulneravel que participa da rede discursiva em caso de desastre: sdo
criancas em idade escolar (8-14 anos) cujos pais insistem para que usem o celular como
instrumento de protecdo e seguranca em situacdes emergenciais. A pesquisa nao traz
mencao especifica a desastres naturais, mas permite inscrevé-los em um dominio seméantico

ainda mais amplo: o da prevencéo de riscos.
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2. Contextualizacéo e referéncias em areas de estudo afins

A pesquisa interdisciplinar da comunicacdo em situacfes de desastre € motivada nao sé pela
percepcdo da importancia da informagdo como meio de salvar vidas, mas também pela
percepcao de que a criacdo de uma rede de informacéo eficaz em situacfes de desastres é
um tipo de problema complexo. A rede precisa viabilizar a coordenacdo simultanea de
maultiplas acdes como, por exemplo, mobilizar equipes de resgate, prover infraestrutura para
primeiros socorros, garantir profissionais para o atendimento médico de urgéncia e apoio
psicolégico, comprometer entidades assistenciais com o recrutamento de voluntariado,
providenciar meios para distribuicdo de agua e alimentos e para organizacdo de abrigos e
alojamentos, disponibilizar recursos de medicina legal, servicos funerarios, consultar
gestores publicos responsaveis por planos de assisténcia emergencial e estudiosos capazes
de emitir laudos técnicos sobre controle de riscos, lidar com seguradoras e avaliacdo de
perdas e danos, mobilizar assisténcia juridica para as vitimas, entre outros. O modo de
distribuir a informacéo afeta os diferentes grupos de atores envolvidos no evento e envolve

uma diversidade de problemas que ndo cabem em uma Unica area de pesquisa.

Um breve olhar sobre a vasta literatura cientifica que aborda o assunto permite constatar
gue a maioria dos trabalhos sobre comunicacao de desastres em lingua portuguesa vem da
Psicologia, buscando explicar a diferenca de comportamentos humanos em situagdes-limite,
personalidades mais propensas as situacdes de risco, comportamentos fobicos e distlrbios
de comportamento apds acidentes, terapias de recuperacdo pés-traumatica, analise de
respostas diferenciadas de individuos em situacGes de estresse, exploracdo de tais respostas
por género, por idade, e até por regido de origem, entre outros. (Por exemplo,
[SOUZA 2011]; [COELHO_2007]; [LANDAU_SAUL _2002]). Um segundo grupo de
trabalhos explora as dimensdes econdmica e politica (Por exemplo, [CUNHA 2007];
[NASCIMENTO_2010]) da comunicacdo de desastres com base em analises de relatorios
de gestdo publica e organizacGes governamentais. O Brasil esta ainda em fase de definicdo
de seus marcos regulatorios e portanto a literatura na area juridica ainda € muito escassa,
contrariamente aos EUA onde a agdo de seguradoras e a classificacdo de laudos juridicos
envolve grandes processos e quantias indenizatérias. Um terceiro grupo aborda a
comunicacdo de desastres do ponto de vista sociologico e antropoldgico, caracterizando o
comportamento de multidoes, o “efeito manada” e as reagdes coletivas, buscando explicar

diferencas no impacto dos desastres sobre culturas e grupos sociais distintos (Por exemplo,
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[FERREIRA_2009]). A Psicologia Social participa deste grupo de trabalhos e desenvolve o

conceito de ‘“cogni¢ao social” para analisar condigdes de producdo das representacdes

sociais (Por exemplo, [CUNHA 2010]).

Um quarto grupo dedica-se a pesquisas na area especifica da Comunicacao, apresentando
uma divisdo entre dois grandes subgrupos. O primeiro define-se sob a denominagdo da
subarea “comunica¢do de crise”. Sao trabalhos direcionados as Relacdes Publicas e ao
mundo empresarial que exploram conceitos e estratégias para prevenir ou neutralizar crises
gque ameacam a imagem corporativa (Por exemplo, [FORNI_2003]). Considerando que 0
termo “crise” nesse contexto refere-se a uma ‘“crise de imagem”, tais trabalhos ndo se
identificam com o contexto de crise social tipicamente vinculado a comunicacdo de
desastres. O segundo subgrupo define-se pelo tipo de problema pesquisado, voltado a
especificidade de um “modo midiatico” de construir a representacdo do desastre ou conflito
estudado. Em uma incursdo na base de textos apresentados no Intercom, que é o maior
evento brasileiro na area da comunicacdo em termos de numero de pesquisadores
participantes, até 2013 ndo foram localizados artigos cientificos investigando solucGes
tecnoldgicas associadas a comunicacdo de desastres, embora um grande numero de
trabalhos investigue o impacto das redes sociais e das novas tecnologias sobre o processo

de producéo jornalistica e sobre a difusdo social de informacao.

E nesse nicho que trabalhos de Tecnologias da Linguagem aplicadas & Educacdo Social
comecam a ingressar. A Internet trouxe um acesso social generalizado a informacédo e as
comunicagdes moveis viabilizaram este acesso a qualquer tempo e lugar. Estudos sobre a
influéncia das redes de comunicacéo sobre a percepc¢édo de risco que tratavam da formacéo
de juizos individuais passaram a abranger modelagens da percep¢do social de risco
[MAROTTI_STEINBERGER_2011]. Estudos sobre processos de disseminac¢do de crencas
e de assimilacdo de inovacfes também inspiram modelagens e simula¢fes computacionais

voltadas ao reconhecimento de padrdes e & predicdo de comportamentos [ROGERS_2003].*

4 Atualmente, estudos de marketing viral baseiam-se em estatisticas sofisticadas para calcular preferéncias de
consumidores e prever sinergias entre mercados. No campo politico, as pesquisas de opinido e 0 mapeamento dos publicos
também passaram a adotar uma espécie de engenharia do voto. Todo este historico de pesquisas parece apontar hoje para
uma tendéncia de aproximagdo entre o formalismo das chamadas ciéncias exatas e o empirismo das ciéncias sociais e
humanas.
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Conceito de desastres naturais e suas implicagoes

O termo “desastre” tomado como referéncia no trabalho levou em conta a definicdo da
ONU , “graves perturbagdes do funcionamento de uma comunidade ou de uma sociedade
envolvendo perdas humanas, materiais, econdmicas ou ambientais de grande extenséo,
cujos impactos excedem a capacidade da comunidade ou da sociedade afetada de arcar com
seus proprios recursos”. Considerou-se também a definicdo do termo pela Defesa Civil
Nacional como “resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre
um ecossistema (vulneravel) causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e

consequentes prejuizos econdomicos e sociais”. (CASTRO, 1998),

O termo “desastre natural” é geralmente associado a eventos como tsunamis, terremotos,
erupcdes vulcéanicas, furacdes e ciclones, mas também contempla fenémenos como
deslizamentos, subsidéncias, inundacdes e erosdo que podem ocorrer naturalmente ou ser
induzidos por acdo humana. A escolha dos termos para nomear tais fendmenos nao € trivial
em uma pesquisa de redes léxico-semanticas neste dominio. Nessa linha de investigacdo
lexical, STEINBERGER (2010, 2011) fez um estudo preliminar comparando a dindmica do
emprego dos termos “desastres naturais” e “catdstrofes naturais” em textos jornalisticos da
Folha de S.Paulo. Até 1998, os dois termos se equivaliam, mas a partir desta data
aproximada o termo “desastre” prevaleceu e “catastrofe” declinou. A autora prople a
hipotese de que a necessidade de escolher um termo “tipico” ocorreu num periodo em que

ndo so6 os desastres aumentaram, mas também a percepcéo social sobre eles.

No espago latino-americano, a percepcdo social sobre desastres naturais intensificou-se
também. Os terremotos do Haiti e do Chile, o alagamento da Regido Serrana (RJ), 0s
deslizamentos em Santa Catarina, sdo alguns exemplos. Os principais tipos de desastres
naturais podem se classificados como a) ciclones, furacdes, tufbes, tornados; b)
deslizamentos de terra; c) incéndios florestais; d) erupgdes vulcanicas; e) inundacgoes; f)
abalos sismicos; g) tempestades de areia, gelo, granizo e raios. Os paises com desastres
considerados mais intensos sdo  Chile, Peru, Venezuela, e Equador
(TOMINAGA_SANTORO_AMARAL _2009). No Brasil, a maior frequéncia da-se na

categoria de deslizamentos e inundagdes, com numero significativo de vitimas.

Uma pesquisa inicial revelou que os bancos de dados brasileiros sobre desastres naturais

permitem extrair informacgdes apenas sobre um tipo de desastres (furacdes, terremotos, etc.)
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em areas geogréficas previamente delimitadas ou apenas relacionando essas macro-
categorias (tipo de desastre; area geografica). Por exemplo, o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) possui um banco de dados para a gestdo de desastres naturais
que abarca trés estados da regido sul do Brasil. Os dados deste banco foram colhidos
diariamente a partir de 33 periddicos on-line durante o periodo de janeiro de 2007 a

fevereiro de 2010.°Foram utilizados os seguintes critérios de classificacdo de desastres.

O avango tecnoldgico vem contribuindo para a criacdo de equipamentos cada vez mais
sofisticados de monitoramento, controle e medicdo de desastres. No campo da
comunicacdo, recursos automaticos para desencadear avisos de alerta e organizar acdes de
prevencdo e socorro tém papel importante. Sdo sistemas baseados em metodologias que
recuperam, agrupam e analisam informacdes pds-desastres para enriquecer o conhecimento
sobre comportamentos e protocolos mais adequados em situagOes de risco. Tais
informacBes podem ser reunidas em bancos de dados acessiveis as organizacGes e entidades
encarregadas do planejamento de acdes de socorro. No ambito da América Latina, trabalhos
utilizando a Web comprovaram a importancia de tecnologias da linguagem, por exemplo,
como a mineracdo dos dados, para criar sistemas de prevencdo de acidentes (YANG &
WATADA, 2008)

A andlise das informacfes também requer tecnologias especificas para distinguir e
classificar o que pode ser de relevancia social ou técnica. Um texto do jornal La Nacién, de
2011, intitulado “Erupgdo vulcanica no Chile” usou as expressdes “un devastador
terremoto” / “padece y genera consecuencias por la erupcion de un volcan”, que sdo
exemplos de informagdo de relevancia social. Ja expressdes como “El mas fuerte se dio el
22 de mayo de 1960 / “en el sur del pais” / “midié 9,5 grados en la Escala de Richter”
exemplificam informacbes de relevancia técnica, especificam data, intensidade e

localizacdo geografica do fendmeno (sul do pais).

% Intensidade baixa: Causou danos e prejuizos que podem ser superaveis pelas comunidades afetadas. A Defesa Civil
classifica como desastres de nivel | e I1.

* Intensidade média: Causou danos e prejuizos significativos, fazendo com que o municipio decrete Situagdo de
Emergéncia. A Defesa Civil classifica como desastre de nivel IlI.

« Intensidade alta: Causou danos e prejuizos muito significativos que ultrapassam a capacidade de superagdo do municipio,
fazendo com que decrete estado de Calamidade Publica. A Defesa Civil classifica como desastre de nivel V.
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3. Decisdes teodricas e metodoldgicas para analisar a comunicacdo de desastres

A extracdo de redes léxico-semanticas com base em um corpus de textos jornalisticos
brasileiros sobre desastres naturais ocorridos no espacgo latino-americano foi uma escolha
motivada por varios fatores. Em primeiro lugar, o fato de que os textos jornalisticos dao voz
aos varios segmentos que compartilham as redes discursivas. As noticias trazem entrevistas
e depoimentos que contemplam vitimas de desastres, técnicos que analisam danos e perdas,
autoridades governamentais que prometem socorro, etc. Em segundo lugar, o fato de que
os textos jornalisticos sdo de facil acesso em grandes quantidades. Foram colhidos no
periodo de janeiro/1994 a maio/2012 no portal do jornal Folha de S.Paulo um total de
28.048 textos. Nem todos referem-se a desastres naturais. A ambiguidade linguistica faz
com que, por exemplo, numa busca no portal pelos termos “erosdo Brasil”, seja selecionado
o texto “Debate sobre remédios mais baratos se espalha”, referindo-se a uma “erosdo” nos

precos dos medicamentos.

A decisdo de criar a priori um repertorio de termos de busca baseado em duas listas — a dos
paises da América Latina e a dos tipos de desastres classificados por categoria® inverteu o
problema de pesquisa. Ao invés de extrair automaticamente o vocabulério tipico de cada
desastre ocorrido em cada pais latino-americano, criou-se uma lista hipotética do que seria
um vocabulério tipico como referéncia para uma nova ideia: a de gerar automaticamente as
categorias de nomeagdo de metadados e compdor um banco de dados sobre desastres
naturais. Coletou-se uma amostra do vocabulario tipico em lingua portuguesa dos desastres
naturais e foram propostas categorias de indicadores léxico-semanticos capazes de
diferenciar e organizar este vocabulario quanto a sua distribuicdo no dominio semantico em
estudo. Em seguida foram avaliados diferentes ferramentas de software capazes de tratar
corpora linguisticos e descrever as informagdes com base em pardmetros de frequéncia e
probabilidade. A aplicacdo das ferramentas permitiu ndo s6 a geracdo de redes léxico-
semanticas tipicas do dominio dos desastres naturais, como também a sua visualizagdo. A
rede lexical abaixo € um exemplo do tipo de resultado obtido ap6s o cruzamento de trés
listas: a) lexemas indicando tipo de desastre; b) lexemas indicando pais; c) lexemas

associados por proximidade no texto aos itens tomados como pivé nas listas a) e b). Foram

®Foram adotadas quatro categorias de desastres naturais tomadas a0 EM-DAT (2012): climatoldgico
(ex.geada), geofisico (ex.terremoto), hidrologico (ex.chuva) , metereoldgico (ex.ciclone). Foi excluida a
categoria de desastres bioldgicos por ter uma definicdo semantica apenas indiretamente associada com
desastres naturais.
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medidas distancias entre palavras que ocorriam a direita e a esquerda do termo tomado
como pive, considerando um principio de linearidade (Steinberger, 1979) que permitiu
atribuir pesos diferentes aos termos vinculados ao mesmo desastre. Veja abaixo a Figura 1

representando a rede lexical que tomou o termo “chuva’” como pivo.
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A andlise dos conteudos noticiosos do corpus buscou estabelecer também um critério de
relevancia social, ou seja, em que varidveis vinculadas ao usuario da informacdo
prevalecessem sobre as textuais na distribuicdo lexical. Nessa etapa optou-se por trabalhar
com 0s grupos semanticos estabelecidos a partir dos quatro tipos de desastres ja citados.
Para a adocdo de filtros lexicais e a criacdo de redes léxico-semanticas, assumiu-se 0
principio estatistico de que palavras similares tendem a ocorrer em contextos similares
(Steinberger & Okuyama, 2011). O reconhecimento da relevancia social resulta entdo de
um célculo combinado de uma medida de probabilidade estatistica situando a informagéo
em uma rede de afinidade social e uma medida de probabilidade linguistica situando a
informacdo em uma rede de afinidade semantica (discursiva). O problema de pesquisa € a
definicdo deste algoritmo. A aposta metodoldgica do trabalho é a de que a informacéo
socialmente relevante pode ser reconhecida através do cruzamento de dois parametros de
ordenacdo de recursos: a) recursos semanticos e estatisticos; b) recursos aplicados a

dimensdo do texto e a dimensdo do usuério. Entende-se por “dimensdo do usuario” a
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participacgdo social na selecéo lexical e nos processos seméanticos que escolhem o nome das
categorias e os valores que a elas se aplicam. Com fundamento teorico na visdo classica de
Sapir & Whorf de que a linguagem é um sistema complexo de categorizacdo da
experiéncia, a construcdo dos nomes dos desastres e das redes de nomes que a eles se
associa (palavras “amigas”, palavras “amigas das amigas”, etc.) resulta de um trabalho
socialmente compartilhado. A rede de nomes de desastres baseada nos agrupamentos

semanticos em torno de um tipo, por exemplo, o hidrolégico, pode ser como abaixo:

MA%SA UMIBADE

LAMA
NUMEM \ N\
P , CHUWISCO
£ : ‘
ORVALHO ERTMGEN
GEAD [~ _NEWOA
i i HIDROLOGIA
GELEIRO
~—encw :
e RESFRIAMENTO
ALAGAMENTO
—GBLO
ESCOAMENTO , Aél‘X'Lo
TRANSBORDAMENTO

VENTANIA
AQUECIMENTO o INA

4. Desastres Naturais em Contetdos Moveis para o Publico Infantil

Esta se¢éo do trabalho relata uma tentativa de afunilar a pesquisa para uma exploracao local
da dimensdo do usuario. A comunicacdo de desastres baseia-se cada vez mais num
casamento entre recursos técnicos/ tecnoldgicos e recursos sociais. E uma hipotese bastante
plausivel considerar que o acesso a dispositivos de moveis de comunicacdo (celular, tablet,

etc) pode estar cognitivamente associado a uma rede discursiva de seguranca pessoal.
A tecnologia sem fio tem revolucionado a forma como milhdes de pessoas se comunicam

em todo o mundo. Foi introduzida em algumas areas no inicio da década de 80 e agora a

tecnologia é utilizada em todos os lugares. Pessoas que vivem em areas que antes eram
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consideradas remotas, agora fazem uso de telefonia com fio A comunicagdo movel é
conhecida desde o inicio do século XX, mas somente em 1947 passou a ser desenvolvida
pelo Laboratério Bell, nos EUA.” No Brasil, no inicio da década de 70, foi implantado em
Brasilia um servico anterior a tecnologia celular, contando com apenas 150 terminais. Em
1984 teve inicio a analise de sistemas de tecnologia celular e a tecnologia escolhida para
adocdo no pais foi o sistema analégico AMPS - padrdo americano. A primeira cidade a usar
o servico foi 0 Rio de Janeiro, seguido por Brasilia. Em Séo Paulo, o servico movel s6 foi
inaugurado em 6 de agosto de 1993 numa area de concessdo que envolveu 620 municipios,
sendo 64 em sua regido metropolitana e 556 no Interior. Em 1997, com a liberacdo da
Banda B para empresas privadas, o sistema aumentou as areas de abrangéncia e o niUmero
de terminais. Em 29 de julho de 1998, um consércio formado pela Telefénica Internacional,
a lberdrola e a NTT Itochu comprou a Tele Sudeste Celular Participa¢des, holding que
controlava a Telerj Celular e a Telest Celular. A privatizacdo levou o mercado brasileiro a
uma grande expansdo em 1999. O numero de terminais passou de 7,4 milhdes para 15
milhdes.?

A consulta social aos dados de modo facil e legivel para um publico leigo traz implicacbes
sobretudo para o segmento infantil, o maior beneficiario dos recursos de acessibilidade
inteligente que as técnicas de PLN poderdo prover no futuro. Um estudo preliminar de
como este segmento poderia vir a acessar conteddos em bancos de dados em lingua

portuguesa neste tipo de dispositivo foi desenvolvido em Silva & Steinberger (2010)°. O

! A primeira rede comercial foi criada em 1979 em Tdquio, Japdo. A primeira rede internacional foi langada em 1981 pela
Nordic Mobile Telephone (NMT) e ofereceu o servico mével em varios paises escandinavos. Em 1983 a companhia
americana AT&T criou uma tecnologia especifica surgiram os primeiros telefones celulares comerciais. Eles pesavam
entre 3 a 10 quilos, consumiam muita bateria e tinham baixa qualidade de voz e, além disso, o sinal era analégico. Em
1991, estes aparelhos comegam a ser substituidos pelas redes digitais conhecidas como 2G (segunda geracéo). Mais
recentemente, em 2001, no Japéo, foi comercializado o primeiro celular 3G (terceira geracdo). Esta tecnologia permite
altas taxas de transmissdo de dados, que, na pratica, tornam possiveis 0 acesso movel a internet em banda larga,
permitindo a utilizacdo de novos tipos de servicos a partir do telefone celular, como troca de arquivos e downloads, acesso
a e-mail, videoconferéncias, GPS, TV movel, etc.. A telefonia movel atingiu, em menos de dez anos, niveis a que a
telefonia fixa demorou quase um século para chegar. Durante esse periodo o celular foi utilizado como recurso para
atender todo tipo de demanda comunicativa e passou a destacar-se pela penetracdo no publico jovem e infantil. A chegada
da internet movel acoplada aos celulares aumentou ainda a interligagdo de novos servicos e aplicagdes (NILSSON,1999).
Investir em telefonia mdvel e redes de telecomunicacfes significa para 0s governos superar a exclusdo digital
[NAPOLI_2001].

8 Em janeiro de 2001, com a liberagdo das Bandas C, D e E, o sistema aumentou ainda mais as areas de abrangéncia e o
numero de terminais. Em 2009 ja existiam mais de 150 milhdes de celulares em funcionamento, o que significa uma
densidade de aproximadamente 78 aparelhos/100 habitantes. Desde o final de 2007 as operadoras de telefonia mével do
Brasil passaram a disponibilizar também redes para o uso da tecnologia 3G, a terceira geragdo da telefonia celular, através
do uso de frequéncias especificas [MARTINS_2002]. Em fevereiro de 2010, o nimero total de celulares do Brasil ja tinha
chegado a 175,6 milhdes, segundo a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes. Agora € a vez da tecnologia 4G.

9 e - x - .
. Chamados de “multimidiaticos”, 0s celulares permitem a toda uma nova geragdo de usuarios acessar conhecimentos,
trocar ligagdes e torpedos, tirar fotos, filmar, ver TV, entrar na internet, enviar e-mails e brincar com jogos. O celular

11
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publico infantil ndo aceita mais que Ihe imponham limitacGes de espago/tempo ao uso do
aparelho. O estudo aqui citado partiu da observacdo inicial de que o celular esta
completamente incorporado também ao mundo infantil, ndo existe idade para comecar. Os
pais presenteiam as criangas com idade muito precoce [MONTEIRO_TEIXEIRA_2007] e
elas logo passam a almejar modelos mais sofisticados, atentos aos sistemas de troca de
sons-mensagens-imagens. Neste cenario, criangas mais novas parecem usar o celular como
um novo tipo de brinquedo, e ndo parecem se dar conta de que o principal interesse dos pais
é a seguranca.

Como se d& o uso do celular pelo publico infantil brasileiro? Qual o impacto do fator etario
sobre 0 modo como o aparelho celular é usado? E a idade e a classe social afetam as opc¢des
de uso da internet pelo celular? E se afetam, qual seria seu impacto sobre as redes de
sociabilidade de criancas na faixa etéria pesquisada? O fator etario pode causar impacto
sobre 0 modo como o celular ¢ usado. A medida que a faixa etaria progride, parece haver
maior impacto da classe social pela influéncia e competitividade dos amigos e a rede social
infantil tenderia a estreitar-se e a consolidar-se. Os graus de impacto podem ser
classificados em baixo, médio e alto ou até mesmo admite-se que ndo exista nenhum
impacto dependendo do perfil do grupo e de como o grupo faz uso do celular. Os graus de
impacto também dependem de maior ou menor frequéncia de acesso as funcionalidades
oferecidas pelo aparelho. Os dados da pesquisa nesta etapa preliminar foram colhidos a
partir de um instrumento de tipo questionario contendo uma série ordenada de perguntas em
formato de multipla escolha com opcGes ja pré-definidas (devendo ser aplicado com a
presenca do entrevistador). Para a tabulacdo dos dados, foi utilizado o banco de dados SQL
Server 2008, o programa Microsoft Office Excel e Microsoft Office Word. Foram
elaboradas 38 perguntas a partir de observacdo compativel com um modelo aplicivel ao
publico infantil. Do total, 16 questdes buscaram apurar qual o perfil do grupo estudado
(idade, classe social, posse e familiaridade no manejo do aparelho, etc.) e 22 questdes
buscaram apurar como o aparelho é usado, quais funcionalidades sdo preferidas pelos

usuarios e como o aparelho afeta o potencial de insercéo e participacdo em redes sociais.

Como sujeitos da pesquisa, foi selecionado um namero inicial de 40 entrevistados com

idades de 8 a 14 anos (17 meninos e 23 meninas). Do total das criangas, 24 estudam em

confere aos sujeitos a ubiquidade, gerando um estado de permanente conexdo entre individuos em movimento. Portar um
celular significa manter-se em uma rede de potenciais interacfes. Ele agrega a ideia de familia, de intimidade, de
emergéncia e de trabalho. Nele o publico e o privado se mesclam. [MOURA_MACIEL_2010].

12
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escolas da rede publica 16 na rede privada, sendo que 27 moram com 0s pais, 10 s6 com a
mée, 2 com parentes e 1 com outros. Declararam ter casa propria 26 criancas, e 12, alugada
e 2 outras. Os pais de 26 criangas trabalham, de 10 somente o pai, de 3 somente a mae, e 1
ndo tem pais trabalhando. Do total, apenas 36 criancas possuiam celular, sendo 9 na faixa
de 8 e 9 anos, 18 na faixa de 10 a 12 anos e 9 de 13 e 14 anos. O primeiro grupo foi
entrevistado em 01.12.2010, em igreja situada no municipio de Santo André (SP). Os oito
entrevistados demonstraram interesse em colaborar com a pesquisa e nao houve dificuldade
para obter as informac@es solicitadas. As criancas deste grupo moram em casa propria ou
alugada, os pais trabalham, a maioria ja teve mais de um aparelho celular, na média
possuem o aparelho hd mais de um ano e com consumo medio entre R$ 15,00 e R$ 30,00.
Todos estudam, 75% em escola da rede publica. Do total de 8, 7 acessam a internet pelo
celular. O segundo grupo foi entrevistado em 02 e 03.12.10, s&o 14 criangas, abordadas em
uma perua escolar a caminho ou na volta da escola, no periodo final do ano letivo. Em sua
totalidade estudam em escolas da rede privada nos municipios de Santo André e Séo
Caetano do Sul (SP), sendo que 92% moram em casa propria, 85% possuem celular, 50%
possuem apenas um aparelho e outros 50% possuem mais de um aparelho, o consumo
médio mensal € pouco maior que o primeiro grupo variando de R$ 30,00 a R$ 40,00, o que
indica poder aquisitivo mais alto. O terceiro grupo, formado por dezoito criancas, foi
abordado em 03.12.2010 na porta de escolas, em pracas e caminhando pelas ruas do
municipio de Santo André. De inicio houve certa resisténcia para responder a pesquisa, mas
depois houve aceitacdo e interesse. Ocorreu de grupos de trés ou quatro criangas
responderem juntas a pesquisa. Todas as criancas deste grupo estudam em escolas da rede
publica, a grande maioria mora em casa propria e pretende trocar seus celulares em até um

ano. Mais da metade adquiriu o celular hd menos de um ano.

Consideracoes finais

O estudo da comunicagdo de desastres aqui relatado apontou que o uso de dispositivos
moveis (celular, tablet, netbook, etc) é associado a uma rede discursiva de seguranca
pessoal, embora ndo faca mencao direta a um tipo de risco em especial. Assim, o risco dos
desastres naturais fica embutido em uma categoria superordenada que ¢ a “prevencdo de
riscos”. O segundo bloco de perguntas, buscando apurar como o aparelho é usado, revelou
gue os pais dos entrevistados ddo celular aos filhos baseados em uma justificativa vaga

expressa pelo termo “necessidade” (44,44%), sendo a seguranca a principal justificativa
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(27,78%) contra comodidade, modismo e outros totalizando 27,77%. Um primeiro
parametro dividiu os 36 entrevistados por género e revelou que a seguranga € um motivo
mais importante para as meninas do que para os meninos fazerem uso do celular. Contetdos
em lingua portuguesa sobre desastres naturais voltados ao publico infantil ndo estéo
disponiveis em aplicativos Android, os mais usados no Brasil. Uma breve exploracéo sobre
os aplicativos neste dominio mostrou que, embora sejam de alta relevancia social e
educativa, o Unico disponivel é em lingua inglesa e de carater técnico. Ainda assim, € o que
mais se aproxima do conceito deste trabalho, j& que apresenta ao usuario um repertério
lexical sobre um tipo de desastre especifico: os terremotos. O segmento infantil
contemplado em nosso estudo preliminar — com idade de 8 a 14 anos — poderia beneficiar-
se de conteudo similar em Portugués. A disseminacdo de informacdo sobre desastres
naturais em dispositivos moveis ainda é um desafio no Brasil. O trabalho de mapeamento
informacional dos desastres tal como foi aqui proposto é um passo para a criacdo de
aplicativos com linguagem, acessibilidade e usabilidade para as criancas brasileiras.
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